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Informacje o badaniu

Badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu ,Centra Wsparcia NGO — projekt
dtugofalowej pomocy dla organizacji pozarzgdowych” wspdtfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, a realizowanego przez Regionalne Centrum Wsparcia
Inicjatyw Pozarzgdowych, Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych oraz
Dolnoslaska Federacje Organizacji Pozarzagdowych.

Badanie przeprowadzone zostato na zlecenie Opolskiego Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzgdowych i obejmowato przedstawicieli organizacji pozarzgdowych korzystajgcych ze
wparcia tejze instytucji.

Badanie ma charakter dwuetapowy — niniejszy raport stanowi podsumowanie pierwszej czesci
postepowania.

Przedmiot i cel badania
Postepowanie badawcze byto skupione wokét nastepujgcego problemu gtéwnego:

Jakie sg potrzeby i problemy organizacji pozarzadowych korzystajagcych z ustug centrow
wsparcia prowadzonych przez Opolskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych?

W postepowaniu badawczym postugiwano sie nastepujagcymi problemami/pytaniami
szczegotowymi:

1. Problemy i potrzeby zwigzane z zasobami ludzkimi (ilos¢ i zaangazowanie cztonkdw,
wolontariuszy, ewentualnie takze pracownikdw, pozyskiwanie nowych oséb do
organizacji, wiedza i kwalifikacje personelu, praca zespotowa, komunikacja
i umiejetnosci interpersonalne w zespole, kompetencje zarzadcze: delegowanie
i podziat zadan).

2. Problemy i potrzeby zwigzane z zasobami technicznymi i administracyjnymi (lokal,
sprzet, wyposazenie, obstuga prawna, ksiegowa i finansowa, wewnetrzne procedury,
regulaminy).

3. Problemy i potrzeby zwigzane z odbiorcami dziatan (wykonywanie podstawowych,
statutowych dziatan dla klientéw/podopiecznych).
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4. Problemy i potrzeby zwigzane ze wspotpracg (wspdtpraca wewnatrz sektora
— nawigzywanie kontaktéw, sieciowanie; wspétpraca z administracjg publiczng,
wspotpraca z sektorem prywatnym, wspdtpraca z mediami i otoczeniem).

W kazdym z powyziszych obszaréw poruszano dodatkowo kwestie zwigzane z finansowaniem
poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania instytucji.

Przeprowadzone badanie miato wiec na celu wiec poznanie potrzeb przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych, ale takze — okreslenie kierunkéw i celéw przysztych dziatan podejmowanych
przez Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych. Wyniki badania majg sie wiec
przetozyé na wiekszg efektywnosc¢ i skutecznosé¢ dziatan podejmowanych w przysztosci.

Metodologia badan

Badanie miato forme wywiadéw fokusowych, ktdére przeprowadzone zostaty w dwéch
terminach:

e Dwa wywiady w dn. 27.03.2011 — grupa uczestnikdw badania zostata podzielona na
dwa mniejsze zespoty — pierwszy tworzyli gtdwnie cztonkowie zarzaddw organizacji,
drugi — cztonkowie niepetnigcy funkcji zarzadczych. W wywiadach tgcznie uczestniczyto
18 oséb.

e Dwa wywiady w dn. 03.04.2011 — grupa uczestnikdw badania zostata podzielona na
dwa mniejsze zespoty — pierwszy tworzyli gtdwnie cztonkowie zarzaddw organizacji,
drugi — cztonkowie niepetnigcy funkcji zarzadczych. W wywiadach tgcznie uczestniczyto
17 oséb.

Wywiady zostaty uzupetnione o krétkie ankiety zawierajgce informacje o samoocenie witasnej
wiedzy i umiejetnosci przez uczestnikéw badania.

Omoéwienie wynikéw badania

Zgodnie z przedstawionymi powyzej zatozeniami metodologicznymi, badanie obejmowato
cztery obszary funkcjonowania organizacji pozarzadowych: kwestie zwigzane z zasobami
ludzkimi, zasobami technicznymi i administracyjnymi, odbiorcami dziatan i wspdtpracy ze
Srodowiskiem zewnetrznym. Ponizej przedstawione zostang wiec wyniki postepowania
w odniesieniu do wymienionych obszardow.
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Zasoby ludzkie

Badane osoby wskazaty szereg problemdw, zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w ich organizacjach:

e Trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem nowych cztonkéw lub/i wolontariuszy

Uczestnicy badania sygnalizowali, iz posiadajg niewystarczajgcg wiedze na temat tego, jak
zacheca¢ ludzi do aktywnosci spotecznej i wtacza¢ ich w dziatania swoich organizacji, jak
dociera¢ do potencjalnie zainteresowanych osob, w jaki sposéb prowadzi¢ rekrutacje
wolontariuszy czy nowych cztonkdw, jak zaplanowacd tego typu dziatania i je systematycznie, w
sposob ciggty realizowac.

e Niska aktywnos¢ cztonkéw

Mimo, w przewazajacej czesci badanych organizacji, duzej ilosci cztonkdéw, respondenci
wskazywali na trudnosci w ich angazowaniu do dziatania i motywowaniu do nieodptatnej pracy
na rzecz swoich organizacji. W czesci organizacji aktywnos¢ cztonkdw ogranicza sie bowiem
wytgcznie do ptacenia sktadek, w niektérych ciezko jest nawet wyegzekwowad ten obowigzek.
Takie nieaktywne cztonkostwo blokuje dziatalnos¢ organizacji (np. w przypadku
nieuczestniczenia w walnych zgromadzeniach), poza tym obniza motywacje do dziatania oséb
angazujgcych sie w prace organizacji. W niektérych z badanych organizacji powoduje to, iz
czesciej korzysta sie ze wsparcia oséb z zewnatrz niz z zasobdéw wtasnych organizacji.

Uczestnicy wskazywali na niskg wiedze na temat aktywizowania zasobow ludzkich swoich
organizacji: Nie potrafimy podtrzymywac zaangazowania, moze to nasza wina, nie wiemy jak
wykorzystywac potencjat 0sob ktdre do nas przychodzg, np. wolontariuszy.

e Niechec kadry do doszkalania sie

Mimo, iz wiekszo$¢ z badanych organizacji oferuje swoim cztonkom i wolontariuszom
mozliwos$é bezptatnego uczestnictwa w profesjonalnych szkoleniach oraz zwrot poniesionych w
zwigzku z tym kosztéw (np. zwrot kosztdw dojazdu), respondenci wskazywali na problemy ze
zmotywowaniem cztonkdéw organizacji do podnoszenia kwalifikacji (mimo,
iz niejednokrotnie wymaga tego specyfika dziatalnosci organizacji, jak réwniez jest to czynnik
warunkujgcy mozliwosé rozwoju i profesjonalizacji organizacji). Co wiecej, mimo iz czes¢ oséb
dysponuje stosunkowo duzg iloscia wolnego czasu (np. emeryci), a czesci z nich udziat
w szkoleniach mogtyby pomdc w przysztej karierze zawodowej (np. uczniowie i studenci),
brakuje chetnych do udziatu w réznych formach podnoszenia kwalifikacji.
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e Trudnosci w podziale zadan i organizacji pracy

Badani sygnalizowali nieréwny podziat obowigzkéow wsréd cztonkéw swoich organizacji oraz
trudnosci w odpowiednim podziale pracy. Najczesciej wiekszos¢ obowigzkdéw spoczywa na tej
same]j — zwykle kilkuosobowej, grupie (sktadajacej sie gtéwnie z cztonkéw zarzadu organizaciji).
Pozostali cztonkowie angazujg sie sporadycznie lub wcale.

Problemy wystepujg takze przy egzekwowaniu wykonania zadeklarowanych przez
poszczegdlnych cztonkdw organizacji zadan.

W przypadku organizacji zatrudniajgcych pfatny personel, respondenci takze wskazywali na
trudnosci w precyzyjnym okresleniu zakreséw obowigzkdw i kompetencji poszczegdlnych osdb.
Problemy pojawiajg sie takie wtedy, gdy trzeba co$ zrobi¢ na rzecz organizacji oprécz
obowigzkéw zawartych w ptatnej umowie (np. napisa¢ projekt, pozyskaé srodki finansowe na
inwestycje).

Sytuacja taka moze powodowaé szybsze wypalenie sie zaangazowanych osdb, konflikty
zespole oraz odptyw najaktywniejszych cztonkdéw i w efekcie stagnacje organizacji.

Dobrze obrazujg to stowa jednej z uczestniczek badania: Wszystko robiq ci sami ludzie, gtdwnie
zarzqd, a jak ktos przychodzi z czfonkow, to chce zeby mu zapftaci¢ za godzine. Taki utarty
schemat i trudno jest to zmieni¢, a brakuje nam ludzi i pomocy, bo my jestesmy juz
przemeczone.

e Duza rotacja kadry

Z powodu braku stabilnych Zrddet finansowania, cze$é organizacji nie zatrudnia statego
personelu i opiera swa dziatalnos$¢ wytgcznie (bgdz w przewazajgcej czesci) na pracy cztonkow i
wolontariuszy. Sporadycznie do pracy sg pozyskiwani stazysci i wolontariusze, lecz brak
mechanizméw ich zatrzymywania w organizacjach po zakonczeniu stazu czy praktyki.

Powoduje to m.in. chaos organizacyjny, trudnosci w skomunikowaniu sie, problemy
z przeptywem informacji, skupianie sie gtéwnie na wprowadzaniu nowych oséb do pracy
zamiast na dziataniach stuzacych rozwojowi organizacji.

e Problemy zwigzane z komunikacj3 i przeptywem informacji

Uczestnicy badania sygnalizowali trudnosci zwigzane z zorganizowaniem sprawnego systemu
przeptywu informacji oraz zaplanowaniem kanatéw komunikacji dostosowanych do specyfiki
dziatan organizacji oraz odpowiednich dla wszystkich cztonkéw organizacji.

Obrazuja to stowa jednego z uczestnikow: (Jest) problem gtuchego telefonu — informacja, ktora
przechodzi przez kilka ogniw jest znieksztafcona i czesto powoduje konflikty.
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Wiekszo$¢ badanych przedstawicieli organizacji wskazato, iz posiada przecietng wiedze
i umiejetnosci dotyczacg zarzadzania personelem organizacji — wskazywali oni, iz posiadajg
0golng wiedze w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, wymagajgca jednak doprecyzowania
oraz dopracowania narzedzi do codziennej pracy. Popierali to takze m.in. stosunkowo krétkim
czasem funkcjonowania organizacji lub niedtugim okresem zajmowania kierowniczego
stanowiska. Wsrdd oséb, ktdre ocenity swojg wiedze i umiejetnosci wysoko, czes¢ wskazafta, iz
posiada swoje prywatne doswiadczenie, zdobyte zapewne w innych miejscach pracy oraz ze
nabyli doswiadczenie dzieki uczestnictwu w wielu szkoleniach oraz indywidualnemu
coachingowi. Natomiast az 1/6 badanych ocenita swoje umiejetnosci w ww. zakresie jako zte i
bardzo zte.

Zasoby techniczne i administracyjne

Respondenci wskazali nastepujace problemy w tym obszarze:

e Trudnosci zwigzane z siedzibg/lokalem organizaciji
Na tego rodzaju problemy zwracaty uwage wszystkie organizacje z Opola. W miescie brakuje
lokali bedgcych w zasobach gminy; lokale, ktére sg przekazywane przez urzad sg w ztym
(a nawet bardzo ztym) stanie technicznym (Mamy budynek, ktory jest ,bombqg zegarowq”, nikt
go nie chciat, byt bez niczego, nawet kable powyrywane). Wymagajg kosztownych remontéw
i/lub sg drogie w biezgcym utrzymaniu (np. wysokie koszty ogrzewania), a na tego rodzaju
koszty (administracyjne, remonty) organizacjom pozarzgdowym jest bardzo trudno pozyskac
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srodki zewnetrzne. Nieco lepiej sytuacja wyglagda poza obrebem duzych miast: wsrdd
organizacji z terendw wiejskich ten problem praktycznie nie wystepuje.

e Problemy zwigzane z funkcjonowaniem biura organizacji

Wiekszos$¢ organizacji ma trudnosci zwigzane utrzymaniem ciggtosci dziatart administracyjnych.
Brakuje zaréwno sprzetu, jak i osob, ktére zapewnityby stabilne godziny funkcjonowania
organizacji. Z wypowiedzi uczestnikdw wywiadu wynika, ze wiekszo$¢ cztonkdow organizacji
aktywizuje sie akcyjnie, tj. w zorganizowanie festiwalu, realizacje projektu itp. Brakuje jednak
0s0b, ktére prowadzity statg i biezacg obstuge administracyjng organizacji. Dotyczy to zarowno
organizacji z terendw wiejskich, jak i miejskich. Powaznym utrudnieniem w tym zakresie jest
brak sprzetu komputerowego lub jego zty stan techniczny, a takze brak statego dostepu do
internetu: Wprawdzie mamy tylko telefon i leciwy komputer, obecnie nie mamy nawet tgcza
internetowego, cho¢ mamy plan wejscia w XXI wiek. Jesli pozyskamy srodki to myslimy, ze uda
nam sie to zrobic i przesung¢ sie o 30 lat.

e Problemy zwigzane z obstugg administracyjng (obstuga ksiegowa i prawna)

Problemy wystepujg rowniez w zakresie obstugi ksiegowej organizacji. Zdecydowana wiekszos¢
organizacji wykorzystuje tutaj zasoby wiasne, tj. majg wsrdd swoich cztonkéw lub oséb
zaprzyjaznionych ksiegowego lub ksiegowa, ktdra Swiadczy tego rodzaju ustugi
wolontarystycznie. Jednak pojawiajg sie obawy o jakos$¢ swiadczonych ustug ksiegowych:
U nas w zarzqdzie jest Pan, ktory moze zajmowac sie sprawami ksiegowymi i zajmuje sie nimi
charytatywnie (prowadzi biuro rachunkowe). Jednak on nie ma czasu na biezqco sledzi¢ tych
wszystkich zmian i dlatego przegralismy jeden z konkursow.
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Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci i wiedze w zakresie zarzadzania finansami
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14

12

10

8

6 m liczba odpowiedzi
4

i = B

0

Bardzo ze Srednio Dobrze  Bardzo dobrze

Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci i wiedze w zakresie prawno-formalnych zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji?
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Wyniki przeprowadzonych ankiet sg dos¢ pozytywne: ponad 40% ankietowych odpowiedziato,
ze ich umiejetnosci i wiedza w  zakresie zagadnien  formalno—prawnych
i zarzadzania finansami w organizacjach pozarzgdowych jest dobra lub nawet bardzo dobra.
Respondenci upatrujg trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji pozarzagdowych
przede wszystkim w warunkach technicznych, lokalowych itp. kwestiach nie zwigzanych
bezposrednio z wiedzg i umiejetnosSciami w zakresie zarzadzania organizacjg pozarzgdowa.
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Odbiorcy dziatan
e Trudnosci z promocjqg dziatan

Wiekszos¢ badanych oséb ma swiadomos¢ koniecznosci promocji prowadzonych dziatan,
korzysci jakie moze ona przynies¢ ich organizacjom, jednakze wiedza na temat sposobdw,
w jaki mozna jg zorganizowad, nie jest wystarczajaca.

Czes¢ organizacji nie posiada strony internetowej czy materiatdw promocyjno-informacyjnych
o organizacji (ulotki, wizytéwki), wspdtpraca z mediami nie jest prowadzona w sposéb
systematyczny i zaplanowany, promowane sg w wiekszosci jedynie poszczegdlne dziatania, a
nie organizacje jako takie. Brakuje takze wiedzy na temat tego, jak bada¢ odbiér tychze dziatan
promocyjnych, jak to sie przektada na wymierne korzysci dla organizacji.

W przypadku niewystarczajgcej ilosci srodkdw finansowych, z promocji rezygnuje sie
w pierwszej kolejnosci. Jednakze ma to swoje skutki (Stowarzyszenia majg problemy
z promocjq, dlatego brakuje odbiorcow dziatan; mowi sie, Ze nic sie nie dzieje).

e Trudnosci w dotarciu do grupy docelowej

Respondenci wskazywali na trudnosci, jakie dostarcza im odpowiedni dobranie kanatow
komunikacji i dotarcie z informacjg do grupy docelowej, do ktérej kierujg swoje dziatania
— szczegblnie w przypadku tych organizacji, ktérych dziatania nie sg adresowane do jedne;j,
charakterystycznej grupy, ale do ogétu spotecznosci.

e Problemy z odbiorcami dziatan

Wsréd trudnosci zwigzanych ze wspdtpracg z adresatami dziatad, uczestnicy badania
wskazywali najczesciej na mentalnos¢ roszczeniowqg oraz krytykanctwo (Szybko i fatwo
krytykujq, nie cieszq sie z tego co juz sie udato).

OPOLSKIE CENTRUM WSPIERANIA INICJATYW POZARZADOWYCH
Cztonek Sieci SPLOT
Biuro: Damrota 4/36, 45-064 Opole, Tel/fax (077) 441 50 25, e-mail: biuro@ocwip.pl, www.ocwip.pl
NIP 754-28-54-541 REGON 160063918
Konto: BRE BANK S.A. O/Opole 59 1140 1788 0000 5092 9200 1001



oCWIp.. sie¢ M \

H Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
|

Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci i wiedze w zakresie komunikacji i promocji
organizacji?

12

10 -+

8 1

6 1

4 1

0 1
Bardzo ze Srednio Dobrze Bardzo
dobrze

Wiekszos¢ ankietowanych ocenita swojg wiedze jako przecietng. Duza jest takze liczba osdb,
ktdra uwaza, iz umiejetnosci w zakresie promocji sg wysokie i bardzo wysokie. Zwigzane jest to
m.in. z innymi doswiadczeniami zawodowymi (np. praca w mediach) oraz bogatymi,
dtugoletnimi kontaktami z mediami. Osoby, ktdore ocenity swojg wiedze nisko to gtéwnie osoby
z nowych organizacji, krétko w nich dziatajace.

Wspotpraca

Najwazniejsze kierunki wspdtpracy wskazywane przez uczestnikdw wywiadu to sektor
publiczny i sektor pozarzgdowy:

e Wspotpraca z administracjg samorzagdowa

O charakterze i jakosci tej wspotpracy decydujg uwarunkowania lokalne; uczestnicy wywiadu
podawali przyktady dobrej wspdtpracy: My jestesmy jedyni na naszym terenie, wszystkie
zadania sq nam zlecane przez gmine, wspotpracujemy ze starostwem — podpisujqg nam listy
pochwalne, rekomendacje — nie mamy z tym problemu.

Jednak w wypowiedziach przewazaty gtosy negatywne:

- Burmistrz kiedys nie chciat nam podpisac zgody na uzyczenie konta - jak jeszcze nie byliSmy
stowarzyszeniem, a mielismy jechac¢ po odbidr nagrody do Warszawy. Duzo rzeczy powinnismy
robi¢c w powigzaniu z gming, my chcemy normalnosci, préobujemy, ale jest
z tym problem.

- Wspdtpraca z administracjq to jest zawsze bolgczka — i tak chyba jest u wszystkich i tak bedzie.
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- Wychodzimy z inicjatywami do urzedu miasta, starosty — np. z kartq 3+ (tanisze bilety na
basen, do kina itp. dla rodzin wielodzietnych) — ale bez Zadnego odzewu.

- U nas jest tak, ze urzgd gminy, na terenie ktdrej mieszkajq podopieczni, nie jest nam
przychylny. Znalaztysmy jq (przychylnos¢) w gminie obok, jest otwarta na nasze pomysty, data
nam budynek za przystowiowq ztotowke.

e Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Wspdtpraca wewnatrzsektorowa uktada sie dobrze. Z wypowiedzi uczestnikéw wywiadu
wynika, ze nie wystepuje w ogodle zjawisko rywalizacji pomiedzy organizacjami — organizacje
wzajemnie sie wspieraja:

- Jezeli chodzi o wspdtprace z innymi organizacjami to jest petna i satysfakcjonujgca, to jest
chyba specyfika Opola, ze wszyscy dziatamy na podobnych polach i nie ma sity nie
wspotoracowad. Nigdy nie odczutam i nie myslatam o tym w charakterze konkurencji miedzy
organizacjami.

- Z innymi organizacjami jest wspotpraca — np. zapewniajq atrakcje na festynach przez nas
organizowanych, np. przejazdy motorowkq, pokaz motordw dla dzieci itp.

Respondenci, ogdlnie rzecz ujmujac, Zle oceniajg wspodtprace z administracjg samorzagdowa na
poziomie lokalnym, nieco lepiej wspdtpracuje im sie z urzedami wojewddzkimi,
marszatkowskimi, ministerstwami. Nie ma natomiast zastrzezen co do wspdtpracy z innymi
organizacjami — organizacje utrzymujg ze sobg kontakty, wzajemnie sobie pomagaja.
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