Usprawniane komunikacji

CEL SZKOLENIA:
Celem zajec¢ jest zdobycie przez uczestnikdw szkolenia umiejetnosci jasnego precyzyjnego komunikowania
oczekiwan, polecen, zadan oraz radzenia sobie oraz z zastrzezeniami i trudnymi sytuacjami.

PROGRAM TRESC MERYTORYCZNA

1 Jasne precyzyjne komunikowanie oczekiwan, polecen zadan

Asertywno$c¢: rozpoznawanie zachowan asertywnych, asertywna odmowa i stawianie granicy, charakterystyczne
stowa i zwroty towarzyszace zachowaniom

Komunikat Ja —jako technika rozwigzywania konfliktdw:

definicja i istota, mdj sposob komunikowania sie, sztuka nadawania komunikatu Ja oraz proces komunikacji
2. Podstawy profesjonalnej komunikacji

Retoryka — czyli sztuka wypowiedzi

przygotowanie profesjonalnej prezentacji, wyktadu, poznanie niektdrych figur retorycznych

Metamodele jezyka

czym sg metamodele i formy metajezyka, propozycje zastosowania form metajezyka

METODOLOGIA

Szkolenie prowadzone jest metodg treningu umiejetnosci (warsztaty z wykorzystaniem éwiczen praktycznych
Zajecia opierajq sie na wyjasnieniu konkretnej techniki czy metody nastepnie praktycznym przetrenowaniu technik
oraz probach zastosowania nowych wzorcow zachowan.

UMIEJETNOSCI PO SZKOLENIU

Szkoleni naucza sie:

stosowania technik skutecznej komunikacji

radzenia sobie z barierami komunikacyjnymi

wykorzystywania metod podnoszacych zdolnosci komunikacyjne na poziomie werbalnym

interpretaciji i kontrolowania wtasnych zachowan niewerbalnych w relacji z klientami wspotpracownikami

Szkoleni otrzymaja:
Dyplom po$wiadczajacy ukonczenie szkolenia

Materiat szkoleniowy przygotowany przez Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
Wszelkie prawa zastrzezone



