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Cyfrowe wykluczenie osob starszych — czym jdst, fam walczy?

Wstep

Jestémy swiadkami starzenia sipolskiego spoteczstwa, co zresatwpisuje s¢
w tendencje na catygwiecie. Z prognoz Gtéwnego Usdu Statystycznedawvynika, ze
w latach 2008 — 2035 napi zmniejszenie liczby Polakéw o blisko dwa miliomgdb.
Kolejne prognozy wskazgjna déé¢ nagty wzrost oséb powgj 65 rokuzycia.

Jakie g przyczyny obecnego i prognozowanego stanu rzed2y@: jest to
wspotistnienie i zagianie s¢ dwdch proceséw. Z jednej strony jest to wydlacy sk czas
trwaniazycia majcy zwiazek z rozwijaniem ginowoczesnych metod leczenia, ze wzrostem
poziomu wiedzy w zakresie zdrowego stylicia i profilaktyki zdrowotnej jednostek.

Z drugiej strony obecny jest proces przesuwérgdniego wieku rodzenia potomstwa

i zaktadania rodziny. Dochodzi do tego rowniez vezrowizkOw nieformalnych, co gsto
taczy st tak’ze w bezdzietngria. W spoteczéstwie zmieniag Sig  priorytety: najpierw
kariera, dom, mieszkaniezelazne srodki finansowe na przys&6. Czsto partnerzy,
matzonkowie decyzje o urodzeniu dziecka mocno uza#ga od sytuacji ekonomiczne;.

Z tej rowniez przyczyny wiele rodzin to rodziny, ktore pozostagrzy jednym dziecku
ttumacac, ze ,na drugie ich nie sta Niestety wpltywa to na ogolny wiek polskiego
spoteczéstwa, gdzie coraz wtej senioréw a coraz mniej wnugtz

Problemy demograficzne staly ¢spowanym wyzwaniem dla struktur polityki
spotecznej pastwa. Nic wec dziwnego,ze zaréwno instytucje publiczne jak i organizacje
pozaradowe staraj sic wychodz¢ na przeciw potrzebom oséb w wieku emerytalnymiqo
aby jak najdtaej byty one aktywnymi czionkami spotedmstwa i aby wspélnie z pokoleniem

miodszym budowaty spotecasgtwo obywatelskie, pogwszy od swoich matych ojczyzn.

! Gléwny Urad Statystyczny, Prognoza ludmona lata 2008 — 2035, Warszawa 2009.



Spotecznie wykluczenie 0sob starszych

Rok poprzedni czyli 2010 byt ogtoszony EuropejsiRokiem Walki z Ubdstwem
i Wykluczeniem Spotecznym. Niestety seniorzy posagadsilng pozycje wsrod grup
zagraonych kdz juz wykluczonych spotecznie. Przyjrzyjmy ¢sisamemu procesowi
wykluczenia spotecznego inaczej marginalizacji.
Jest to wykluczenie z udziatu ayciu spotecznym jednostek, grup spotecznych lubj¢giu
globalnym nawet catych spoteegmw w stosunku do ich spotecznego otoczenia.
Wykluczenie spotecznie mie odnosi sic do procesu wykluczenia jednostek i grup albo do
stanu tego wykluczerfiaMéwiac o wykluczeniu spotecznym jednostekréd najbardziej
znacacych czynnikébw wymienia sibezrobocie i biegl Problem bezrobocia jest niestety
problemem pierwotnym wielu patologicznych zjawiskpeiskim spoteczestwie. Maze on
by¢ pierwotny w stosunku do uzalgen bowiem cezsto osoby, ktére pozossajbez
zatrudnienia przez kilka lat, nie sv stanie zaspokajgpodstawowych potrzeb wtasnych ani
tez potrzeb swoich rodzin. W wyniku zubenia ekonomicznego, narasgj frustracii,
niemocy, braku poczucia spraweéegd oraz obniajacej sk samooceny dochodzi do
konfliktow rodzinnych. W tej sytuacji bezrobociejgt s¢ problemem pierwotnym i wobec
uzaleznien ale rownie wobec agresji, przemocy rodzinnej a&stp rownie wobec tamania
prawa i zasad moralnych.
Problem bezrobocia a w dalszejesa ubostwo staje si czsto roOwnie powodem
samobojstw.
Wykluczenie spotecznie to inaczej posiadanie mmeygjs, nierdbwnych szans w degie do
ogolnych dobr spotecznych i cywilizacyjnych, mnigs mazliwosci rozwoju w zwizku ze
spoteczi ocer sytuacji danej grupyddlZz jednostki oraz procesem naznaczania spotecznego
ze wzgkdu na cechy — czynniki wykluczenia.
W przypadku oso6b starszych znacznie trudniejwiprzypadku innych grup, jest okhe
skak wykluczenia spotecznego. W przypadku seniorow wykénie spoteczne nabiera
wielowymiarowdci®.
Biorac pod uwag jedendcie barier petnego uczestnictwazyciu spotecznym: podeszty wiek
(powyzej 50 roku zycia), samotn&, ubostwo, mieszkanie na wsi, niskie wyksztalcenie

wilasne i ojca, uzakmienie od alkoholu lub narkotykdéw, konflikt z prame poczucie

2 B. SzackaWprowadzenie do socjologkiVarszawa 2003, s. 16.
% P. Kubicki, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne ostirszych, Warszawa 2010, s.8.



dyskryminacji, niepetnosprawb® i bezrobocie, Janusz Czagki wyrdznia cztery grupy

czynnikéw wykluczenia

1)

2)
3)

4)

Wykluczenie strukturalne — gdzie znaczenie ma rmoe&jzamieszkania, niskie
wyksztatcenie wtasne i ojca oraz skorelowany z tgmyinnikami niski dochod.
Wykluczenie fizyczne — r@lodgrywa tutaj podeszty wiek i niepetnospraho
Wykluczenie normatywne — na co wskagugaleniania od alkoholu i narkotykéw,
konflikt z prawem oraz bycie ofiadyskryminaciji.

Wykluczenie materialne — na co wptywa gtdwnie benwme.

Seniorzy obok nas — spoteczna ocena 0s6b paejy50 roku zycia

Obserwujc spoteczne trendy nie trudno zauwg ze seniorom bardzo trudno jest si

odnaleé¢ w das¢ szybko zmieniajcej sk rzeczywistdci.

Zagrazenie wykluczenia spotecznego seniorow tkwi w kitkaszarach:

rynek pracy — obecnie w Polsce zatrudnionych j&gb inln ludzi, podczas gdy liczba
emerytow i rencistow jest szacowana na ok. 7 minl1d lat wskanik zatrudnienia
bedzie wyzszy w poroéwnaniu z obecnym o 10 punktow procentdwiywzragnie do
70%, jednak liczbowo dalzie pracowato tate 15,5 min oséb, ale liczba emerytow
i rencistow wzrénie do 10,5 min. Ponievigpracujcy swoimi sktadkami finansalj
fundusz rentowy i emerytalny widawiec, ze niedoborsrodkéw wzrgnie i mazna
oszacowa jak powany problem stworzy to dla finanséw publicznych

rozwoj umiegtnosci zawodowych — osoby starszeesto napotykaj na barieg
w doksztatcaniu si poniewa pracodawcy cftniej inwestuj w szkolenie miodszej
kadry’;

relacje rodzinne — w wyniku pokoleniowejrocy poghdéw trudno jest giseniorom
porozumi€ z wkasnymi dziémi jak rowniez wnukami;

baza ekonomiczna — seniorzyesto dotkn¢ci sa wykluczeniem z uwagi na ubéstwo
ekonomiczne wiasnych gospodarstw albo z uwagi radetrrenie ekonomiczne od
cztonkéw swoich rodzin;

rynek konsumentéw — seniorzy nachodzeni v8 domach przez akwizytorow,

odmawia st im rozpatrzenia reklamacji, prébuje siymusza& podpisanie niechcianej

*J. Czapiski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2009. Wariygia Polakéw, Warszawa 2009, ss. 337-352.
® http://www.egospodarka.pl/59469,Polska-wydarzepimtinia-48-2010,1,24,1.htrf?1.12.2010, godz. 22:00]

6 Zob. Z. Winiewski, Determinanty aktywroi zawodowej ludzi starszych, Tar@2009



umowy. Blisko 20 % polskiego spotedstwa to osoby starsze - grupa spoteczna w
szczegolnéci naraona na nieuczciwg przedsibiorcow’;

= wykluczenie cyfrowe, internetowe, informacyjne

Stereotypowo seniorzy postrzegamjako osoby, ktore z racji wiekw snniej aktywne,

Z racji ustania pracy zawodowej rpanniej kontaktow z innymi lugni, ;3 wycofani,
zmeczeni, trudniej im przyswaganowa wiedz. Czsto pojawia si opinia,ze osoby starsze
Z racji wypetnienia swojej misji i roli spotecznejja stuszne prawo aby odpegz

w zwiazku z tym przechodgzdo roli klienta, wymagagego wsparcia i pomocy.

Oczywiscie jest pewna doza stuszcow w/w opiniach jednak zalg to od indywidualnej
sytuacji kadego seniora. Biac pod uwag samostanowienie kdej jednostki o sobie, naig
dba o to aby osoby w wieku emerytalnym same podejmpwlalcyzje na ile czujsic na
sitach aby uczestniczyw zyciu spotecznym i podejmowalecyzje w swoich spoteczémach
lokalnych. Niestety najeZciej nie daje s im prawa do podejmowania 1ej decyzji.
Powodem jest wkmie proces spotecznego wykluczenia, ze szczegélaynglkdnieniem

wykluczenia cyfrowego oséb starszych

E — wykluczenie i sposéb na edukagikomputerowo - internetowa senioréw

Szczegdblne miejsce mwdd czynnikdw wykluczajcych osoby starsze z aktywnego
uczestniczenia wyciu spotecznym jest wykluczenie zwane z dogpem i umiegtnoscia
postugiwania & nowoczesnymi nagglziami informacyjnymi (np. komputer, internet).

Tzw. e - wykluczenie seniorow jest zwane z brakiem dostepu oséb w wieku
podesztym do nowoczesnych technologii informacyinySeniorzy byli i nadal as
dyskryminowani w dogpie do edukacji komputerowej i internetowej. Priada ich jedynym
zrodiem wiedzy w tym zakresie byli mtodsi cztonkowaziny, ktorzy zazwyczaj nie mieli
czasu, cierpliwéci i zdolnagci aby przekaza swoim rodzicom, dziadkom podstaw np.
obstugi komputera i internetu. Na chgibbecn sytuacja ta ulega stopniowo zmianie.
Wszystko za spraawosracego zainteresowania sprawami i potrzebami osdbzsteh vérod
instytucji i organizacji odpowiedzialnych za pokty spotecza paistwa. Seniorzy $

gtdbwnymi adresatami akcji i kampanii spotecznydidr& majg na celu walk z wykluczeniem

’ http://www.egospodarka.pl/59171,Seniorzy-a-ochrprew-konsumenta, 1,39, 1.htfi#2.12.2010, godz. 19:00]
8 http://www.forumszerokopasmowe.pl/artykuly.php iy 1355[5.02.2011, godz. 17:47]
® http://www.dojrzaloscwsieci.p[4.03.2011, godz. 18:54]




spotecznym, w tym wykluczeniem cyfrowym ze walli na wiek. Ta walka jest
podejmowana rowniew zakresie edukacji internetowe;j.

Pionierskim rozwizaniem jest program Akademia e-Seniora realizowargez
Akademg Rozwoju Filantropii w Polsce we wspotpracy z fardPC Polska. Mamy tutaj
rowniez przyktad dziatania zmierzggego do budowania spotecznego wizerunku biznesu.
Partner Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce tozgwiez przedstawiciel sektora
gospodarczego, ktéry jednak wykazujgwe zainteresowanie sprawami i potrzebami
spotecznymi. Odpowiedzina te widnie potrzeby jest wspomniany program Akademia e-
Seniora. Zajcia komputerowe dla senioréw odbywaje w 10 miastach w Polsce (Krakow,
Szczecin, Gdask, Warszawa, Wroctaw, Opole, Kielce, Lublin, Katogy Bydgoszcz), w
ktorych dziata 11 pracowni internetowych firmy UPC.

W Opolu pracownia komputerowa Akademii jest prowadz przez Opolskie Forum
Organizacji Socjalnych /OFOS/ i md@ sie¢ w budynku Domu Dziennego Pobytu ,Ztota
Jesi@&”, przy ul. Hubala 4 na osiedlu ZWH¥1

Akademia e-Seniora to specjalny program nauczarséugi komputera i internetu dla
seniorow. Powstata w odpowiedzi na bardzaedaainteresowanie internetem przez osoby
starsze, czego przykladem byta olbrzymia liczbaagzggcych s¢ na kursy internetowe
zorganizowane w 2006 i 2007 roku przez UPC Polskajédno miejsce zgtaszale siawet
8-10 os6b). W ten spos6éb burzony jest stereotyp seniora f@aby nie zainteresowane;
nowoczesnymi naedziami komunikaciji.

Obecnie na 11 milionéw os6b w wieku pawey 50 lat - stanowacych 29% polskiego
spoteczéstwa - tylko 6 procent korzysta z internetu. Polsmniorzy maj przy tym
niewielkie maliwosci zmiany tego stanu rzeczy z powodu ograniczofesfyedukacyjnéf.
Poznanie obstugi komputera i internetu zblsenioréw do ich rodzin, w szczegdaiodo
miodego pokolenia. Unitiwia kontakt z bliskimi i zeswiatem. Utatwiazycie — pozwala
tatwo i szybko dotrz&do praktycznych informadji.

Doswiadczenia programu pokazyjze seniorzy wykazgj bardzo due zainteresowanie
edukacp komputerow jak rowniez wskazuj na dodatkowe zakresy tematyczne w

internetowe] edukacji, ktdre chpozna i zrozumie.

10 \www.ofos.opole.p[31.12.2010, godz. 12:00]

™ Strona internetowa firmy UPC Polska:
[http://www.upc.pl/o_upc/zaangazowanie_spoleczred{ademia_upc/akademia_e_seniora/]

12.70b. Akcja Spoteczna ,PRZEZ-POKOLENIA.PI[http://przez-pokolenia.onet.pl/akademia-e-seniora/w
internecie-znajde-wszystko-52.himl

13 por. P.K., McBride, Internet pogéidziesitce, Pozna 2009, s.13.




W trakcie czteroletniej realizacji programu /200&Bt2/ w pracowni komputerowej w
Opolu, kursy ukaczyto ponad 400 oséb w wieku poxey 50 rokuzycia. Grupy seniorow
byly zré&znicowane pod wzgtem ddwiadczédr zawodowych i spotecznych. Wszystkie
jednak osobysczyta cle¢ poznania tajnikow korzystania z komputera i ingédun
Kazdy uczestnik kursu podkiiat, ze odczuwa strach przed peciem nauki ale z drugiej
strony motywacja do przetamania tych barier byhaiejsza.

Pelny kurs trwa 16 godzin zegarowych. &€& prowadz wyszkoleni instruktorzy.
Uczestnicy kursow otrzymaljprofesjonalnie przygotowany i elegancko wydanyrpozhik

z przyktadami, ¢wiczeniami oraz informacjami dodatkowymi. Progranurdu zostat
stworzony specjalnie z iy 0 osobach starszych. Podczas kursu seniorzy pokoagputer
I internet, ucz sie m.in. wyszukiwania informacji na stronach inteoveych, wysytania
e-maili, porozumiewania siza pomog roznorakich komunikatorow. Zapoznaliest takimi
pojeciami, jak: czat, forum, grupa dyskusyjna, multinaed

Efektem dodatkowym Akademii w Opolu jest powstaly iracjatywy samych
kursantow Klub e-Seniora, ktérego celem jest dalsdukacja,cwiczenie umiejtnosci
obstugi komputera, integracja, zaktadanie intength forum dyskusyjnych a tak
wyrazanie i diagnozowanie dodatkowych potrzeb senior@mteresowanych udziatem w
spotkaniach Klubtf.

Seniorzy w polityce spotecznej

Temat 0s6b starszych min@ coraz mocniej akcentowany na tamach opinii pahgg

I w politycznych debatach nadal jest tematem wyyaolym kontrowersje i zachowania
pogkbiajace spoteczne wykluczenie senioréw.

Dla przyktadu w Niemczech osoby starsze gnayvoje ministerstwo, ktore nosi nagw
Ministerstwo do Spraw Miodziy, Rodziny i Senioréow. W Polsce za obszar pomoagy cz
pracy na rzecz senioréw odpowiada Ministerstwo Yraolityki Spotecznej. Zdaniem wielu
dos¢ niefortunne paiczenie dla senior6W.  Analizupc dziatania ministertwa ds.
zabezpieczenia spotecznego tatwo zaiywdaze zagadnienia pracy nazbyksto sprowadzaj
si¢ gtownie do walki z bezrobociem. Z kolei drugi azimazwy zwizany z polityl
spoteczi najczsciej wiaze st pomoa osobom wykluczonymdalz wymagajcym wsparcia
ze wzgkdu na swaqj niepetnosprawnig. Tymczasem przedstawiciele Il wieka grum
godmy spotecznego zagospodarowania. ddapa uwadze ich wiedzoraz déwiadczenia,

* http://www.ofos.opole.pl/viewpage.php?page_id£2101.2011]
153, Brzozowski, Seniorzy magwoje prawa, ,Pozasdowiec”, Maj 1(134) 2010, Olsztyn




marnotrawstwem bytoby skazywania seniorow na prapwy odpoczynek w ,zaciszu
domowym”.

Seniorzy coraz skuteczniej zaznagzawoj slad na polu spotecznej aktywnosci. Osoby
decyzyjne majc na uwadze doniosté tematOow zwiazanych z procesem starzernjacsraz
czesciej powotup specjalistow ds. 0sob starszych w poszczegolmgahgstkach publicznych
(np. Rzecznik Praw Oséb Starszych Wojew6dztwa Waskai — Mazurskiegd§. Interesem
spotecznym powinna ldytroska o sprawy seniordw, czego przejawem nieglzib coraz
wigksza liczna rzecznikbw ds. seniorbw na poszczegolnyoziomach administracii

publiczne.

Zamiast zakaiczenia
Powyzsze, dé¢ krétkie rozwaania na temat stado i nierozerwalnie z @i zwiagzanym
wykluczaniem, podsumeijcytatem:
.Ludzie, ktérzy przyjmuj swoy starai¢, nie robic z niej problemu,gsmtodsi od tych, ktérzy
chaz za wszelik cere zachowa swop mtodaié”.

Antoni Kepinski
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