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1. Wprowadzenie

Badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu ,Centra Wsparcia NGO — projekt
dtugofalowej pomocy dla organizacji pozarzgdowych”, na zlecenie Opolskiego Centrum
Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych (OCWIP).

Projekt jest wspodtfinansowany ze srodkdow Europejskiego Funduszu Spotecznego,
a realizowany przez Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych, Opolskie
Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych oraz Dolnoslagskg Federacje Organizacji
Pozarzgdowych w okresie od pazdziernika 2010 r. do grudnia 2011 .

Projekt stanowit odpowiedz na potrzebe zwiekszenia wiedzy w zakresie zaktadania i
funkcjonowania organizacji pozarzgdowych, wolontariatu, jak rdéwniez inkubowania
organizacji pozarzagdowych - zwtfaszcza na obszarach wsi i matych miast, gdzie barierg dla
rozwoju aktywnosci spoteczenstwa obywatelskiego jest brak dostepu do punktéw doradczo-
konsultacyjnych dla NGO. Realizatorzy projektu zaoferowali jego uczestnikom mozliwosc¢
udziatu w cyklu edukacyjnym ,,Zarzadzanie i rozwdj w organizacji pozarzagdowej”, coachingu
majgcym na celu wypracowanie indywidualnego planu rozwoju organizacji, skorzystania z
doradztwa ogodlnego i specjalistycznego oraz puli rozwojowej na zakup ustug lub drobnego
sprzetu na potrzeby organizacji.

Badanie obejmowato przedstawicieli organizacji pozarzgdowych korzystajagcych w ramach
niniejszego projektu z ustug centréw wsparcia prowadzonych przez Opolskie Centrum
Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych.

W badaniu uczestniczyli przedstawiciele nastepujacych organizacji:

Liga Ochrony Przyrody,

Stowarzyszenie Pogodnych Artystow STOPA,

Stowarzyszenie Przyjaciot Popielowa ,,Razem”,

Stowarzyszenie Aktywnej Pomocy Rodzinie "Alternatywa",

Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Miasta i Gminy Gtuchotazy,
Stowarzyszenie Opolski Projektor Animac;ji Kulturalnych,

NooukwnNnpeE

Stowarzyszenie Odnowy Wsi tgcznik ,
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8. Stowarzyszenie na rzecz Edukacji i Kultury w Pilszczu,

9. Stowarzyszenie Rodzin Zastepczych ,,Dobra Rodzina",

10. Stowarzyszenie Mieszkaricéw i Przyjaciot Bierdzan,

11. Towarzystwo Mitosnikow Gtogdéwka,

12. Byczynskie Stowarzyszenie Oswiatowe ,Tarcza",

13. Stowarzyszenie na rzecz Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Siedlisko”,
14. Stowarzyszenie Mitosnikdw Ziemi Uszyckiej,

15. Stowarzyszenie ,Opolskie Lamy”.

Badanie miato charakter dwuetapowy — w poczgtkowym etapie realizacji projektu (marzec
2011 r.) zostato przeprowadzone badanie wstepne, diagnozujgce potrzeby i problemy
organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat w projekcie. Dotyczylty one nastepujgcych
obszaréow:

1. Zasoby ludzkie organizacji

Badani sygnalizowali trudnosci zwigzane z angazowaniem ludzi do dziatalnosci spotecznej
i pozyskiwaniem nowych cztonkéw i wolontariuszy, niska aktywnoscia cztonkdw,
trudnosciami w podziale zadan i organizacjg pracy, duzg rotacjg kadry, problemami
zwigzanymi z komunikacjg i przeptywem informacji wewnatrz organizacji.

2. Zasoby techniczne i administracyjne

Respondenci wskazywali na trudnosci zwigzane z niewystarczajgcym dostepem do lokali,
utrzymaniem ciggtosci funkcjonowania biura organizacji, jak rowniez zapewnieniem obstugi
administracyjnej - niewystarczajgcg wiedzg nt. specyfiki obstugi ksiegowej organizacji
pozarzadowych i matym dostepem do ustug prawnych.

3. Odbiorcy dziatan

Uczestnicy badania wstepnego informowali o trudnosciach zwigzanych z zapewnieniem
skutecznej promocji dziatan organizacji, problemami w dotarciu do grup docelowych
poszczegblnych dziatan, nieumiejetnoscig radzenia sobie z postawami roszczeniowymi
odbiorcéw dziatan oraz skierowang w stosunku do nich krytyka.
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4. Wspdtpraca z innymi podmiotami

Respondenci sygnalizowali niewystarczajacg wiedze w zakresie inicjowania partnerstw oraz
skutecznej wspotpracy, zwtaszcza z jednostkami administracji samorzagdowe;j.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie drugiej czesci postepowania, badajgcego wptyw
dziatan projektu na biorgce w nim udziat organizacje, w kontekscie zdiagnozowanych
podczas badania wstepnego potrzeb i probleméw.

2. Przedmiot badania

Postepowanie badawcze byto skupione wokét nastepujacego problemu gtéwnego:

Czy i w jaki sposéb udziat w projekcie wptynat na zminimalizowanie problemow
i zaspokojenie potrzeb organizacji pozarzagdowych korzystajacych z ustug centréow wsparcia
prowadzonych przez Opolskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych?

Celem badania jest odpowiedz na nastepujace pytania badawcze:

e (Czy udziat w projekcie wptynat na zwiekszenie wiedzy uczestnikow w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi organizacji?

e (Czy dzieki udziatowi w projekcie uczestnicy zwiekszyli swojg wiedze w obszarze
inicjowania i prowadzenia wspoétpracy z innymi podmiotami?

e (Czy udziat w projekcie oddziatywat na poprawe wiedzy uczestnikdow w zakresie
skutecznej realizacji dziatan i docieranie do ich odbiorcow?

e (Czy udziat w projekcie miat wptyw na polepszenie sytuacji organizacji w zakresie
aspektow administracyjnych i technicznych?

e Czyiw jaki sposdb uczestnicy projektu przetozyli nabytg w trakcie projektu wiedze na
konkretne dziatania, majgce wptynaé¢ na rozwdj organizacji?
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3. Metodologia i przebieg badania

W drugim, podsumowujgcym etapie badania dokonano nieznacznej modyfikacji badanych

obszardw, poszerzajac je o kwestie dotyczace zarzadzania strategicznego organizacja.

W efekcie badane obszary obejmowaty:

1. Umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi — cztonkami,
wolontariuszami oraz pracownikami organizac;ji,
Zasoby techniczne i administracyjne organizacji,

3. Relacje z otoczeniem — rozumianym zaréwno jako odbiorcy dziatan organizacji, jak
i inne podmioty (zaréwno z sektora pozarzagdowego, jak i reprezentujgce samorzad
oraz biznes);

4. Zarzadzanie strategiczne organizacjg — rozumiane jako planowanie i realizacja dziatan

umozliwiajgcych stabilne funkcjonowanie organizac;ji.

Badanie miato forme wywiadéw fokusowych, ktére przeprowadzone zostaty w dwodch
terminach:

e Dwa wywiady w dniu 9 wrzesnia 2011 r. — grupa uczestnikdw badania zostata
podzielona na dwa mniejsze zespoty — pierwszy tworzyli gtéwnie cztonkowie
zarzagdow organizacji, drugi — cztonkowie niepetnigcy funkcji zarzadczych.

W wywiadach fgcznie uczestniczyto 16 oséb.

e  Wywiad w dniu 7 pazdziernika 2011 r. — uczestniczyto w nim 8 osdb.

Wywiady zostaty uzupetnione o krotkie ankiety zawierajgce informacje o samoocenie
wiasnej wiedzy i umiejetnosci przez uczestnikdw badania.
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4. Omdwienie wynikéw badania

Zgodnie z przedstawionymi powyzej zatozeniami metodologicznymi, badanie obejmowato
wptyw dziatan projektu na cztery obszary funkcjonowania uczestniczgcych w nim organizacji
pozarzadowych: kwestie zwigzane z zasobami ludzkimi, zapleczem technicznym i
administracyjnym, relacjami z otoczeniem oraz zarzgdzaniem strategicznym organizacja.

Ponizej przedstawione zostaty wyniki postepowania w odniesieniu do wyzej wymienionych
obszardw.

4.1 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

W trakcie badania wstepnego, przedstawiciele biorgcych udziat w projekcie organizacji
pozarzadowych wskazali szereg problemdw, zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim
w ich organizacjach. Skupiaty sie one gtéwnie na trudnosciach zwigzanych z pozyskiwaniem
nowych cztonkdéw i wolontariuszy, niskg aktywnoscig cztonkdéw i ich niechecig do doszkalania
sie, trudnosciach w podziale zadan i organizacji pracy, duzg rotacjg kadry, problemami
zwigzanymi z komunikacjg i przeptywem informacji wewnatrz organizacji.

Podczas badania koricowego respondenci potwierdzili, iz udziat w projekcie wptynat
pozytywnie na nastepujace obszary funkcjonowania ich organizacji:

* Pozyskiwanie nowych cztonkéw i wolontariuszy

Badane osoby twierdzity, iz préby dokonywania zmian w tym obszarze to diugotrwaty
proces, a efekty dziatan bedg widoczne dopiero za jaki$ czas. Jednakie pojawity sie
wypowiedzi potwierdzajgce fakt podejmowania nowych dziatan w tym zakresie oraz ich
pierwszych efektéw:

- ,Probujemy, pokazujemy ludziom korzysci w tym zakresie”,

- ,DuZzo 0s6b dotqczyto do nas dzieki upowszechnianiu informacji przez inne osoby”,

- ,Duzo 0séb dotgczyto do nas ze wzgledu na ciekawe szkolenia, warsztaty”.
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Zmiana nastgpita takze w zakresie przyjmowania nowych cztonkéw — w wypowiedziach
respondentow pojawit sie aspekt rozmdéw wstepnych z zainteresowanymi wspdtpraca z dang
organizacjg osobami pod katem uzyskania szczegétowych informacji odnosnie ich oczekiwan,
planéw, mozliwosci zaangazowania sie w konkretne zadania itp. Zdaniem uczestnikow
badania, takie doprecyzowanie oczekiwan obu stron odnos$nie zakresu wspotpracy ma
pozytywny wptyw na szybszg adaptacje nowych osdb w organizacji, lepsze dopasowanie do
wykonywanych zadan oraz efektywniejszg wspotprace w przysztosci.

Pojawit sie takze watek dotyczacy weryfikacji nowych oséb (np. na podstawie serwiséw
spotecznosciowych) — zaréwno pod katem tego, czy wpisujg sie w kodeks etyczny
wyznawany przez dang organizacje, jak réwniez petfniejszej diagnozy ich potencjatu oraz
mozliwosci dziatania na rzecz organizacji.

e Podziat pracy i delegowanie zadan

Respondenci potwierdzili, iz z tym obszarem wigzaty sie bardzo duze trudnosci
- spowodowane najczesciej nierbwnomiernym  obcigzeniem  obowigzkami i
odpowiedzialnoscig, jak rowniez niechecia do przekazywania uprawnien przez osoby
zarzadzajace. Jednakze wiekszosci respondentéw udato sie wprowadzi¢ - chociazby
niewielkie - zmiany i usprawnienia. Przede wszystkim wsrdod cztonkow organizacji dokonano
podziatu na zespoty tematyczne, grupy zadaniowe, zajmujgce sie realizacjg dziatan w réznych
obszarach funkcjonowania organizacji: ,,Powstaty komorki - dzieki czemu byto tatwiej duzo
rzeczy zorganizowac. Wczesniej na kazdym spotkaniu byt chaos (...), teraz jest duzo tatwiej.
Dziatania sq usprawnione.” Przetozyto sie to takze na lepsze planowanie dziatan — ,bardziej
planujemy swojq prace, kazda grupa ma swoj plan dziatania, za ktorego realizacje jest
odpowiedzialna”.

Problematyczny byt takze aspekt delegowania zadan — wiekszos¢ uczestniczgcych w badaniu
organizacji stopniowo rozrastata sie, poszerzata zakres swoich dziatan i niewystarczajaca
okazata sie stosowana dotychczas prosta struktura zarzgdzania organizacjg - gdzie zazwyczaj
jedna osoba podejmowata gtdwne decyzje i organizowata wiekszos¢ lub nawet wszystkie
dziatania organizacji. Na tym tle dochodzito do spie¢ i konfliktéw — gdyz osoby kierujgce
organizacjg byty zbyt obcigzone pracg i odpowiedzialnoscig, zas pozostali cztonkowie czuli sie
niejednokrotnie niedoinformowani i pomijani w procesie decyzyjnym.
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Przedstawiciele organizacji, w ktorych udato sie zapoczatkowaé proces delegowania zadan i
podziatu pracy twierdzg, iz dzieki temu obecnie ,praca jest bardziej efektywna”, ,,uaktywnili
sie inni czfonkowie stowarzyszenia, a wczesniej najaktywniejszy byt tylko prezes”.
Dtugofalowe korzysci tego typu dziatan zaczety takie dostrzega¢ osoby zarzgdzajgce
organizacja ,,- Trzeba sobie przygotowac nastepcow.”

* Komunikacja i przeptyw informacji wewnatrz organizacji

Uczestnicy badania potwierdzili, iz podejmujg dziatania w kierunku poprawy komunikacji
wewnetrznej: np. rozpoczeli wysytanie informacji o aktualnie podejmowanych oraz
planowanych dziataniach organizacji do wszystkich cztonkdéw — gdyz nie kazdy ma na biezgco
dostep do tak petnych informaciji, jakie posiada zarzad.

Kolejny respondent wspominat, iz w jego organizacji wszystkie spotkania (np. zarzadu,
komisji rewizyjnej, spotkania robocze dot. projektéw) s3 otwarte dla wszystkich
zainteresowanych cztonkdéw — sg oni wczesniej o nich informowani i na nie zapraszani. Dzieki
temu wszyscy chetni mogg w nich wzig¢ udziat, zwiekszyta sie takze ich wiedza na temat
biezgcych dziatan organizacji oraz zaangazowanie w nie. Korzysta na tym takze zarzad - ma
petniejszg informacje zwrotng odnosnie podejmowanych przez siebie dziatan.
Przedstawiciele badanych organizacji zauwazali takze pozytywny efekt zwiekszania
przejrzystosci dziatan organizacji: - ,JeZeli kazdy cztonek, a zwtaszcza ,,funkcyjni”, prowadzg
dziatania czytelnie, jasno przekazujgc informacje, ttumaczgc zasady, poddajgc je pod
gtosowanie, nigdy nie robigc czegos bez petnej akceptacji pozostafych cztonkow — nie
powodujq konfliktdw i niedomdwien”.

Bardziej przejrzysty stat sie takze sposéb podejmowania decyzji —,,Na walnym wybieramy ze
statutu dwa — trzy pola dziatalnosci na przyszty rok, o ktorych wiemy, ze np. z tego zakresu
bedq ogtaszane konkursy. Kazdy moze wyjs¢ z pomystem na dziatania i bedzie on podlegat
gtosowaniu i dyskusji — czy mamy takie zasoby, czy bedziemy w stanie sie tego podjqgc itp.”
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¢ Angazowanie w dziatania i doszkalanie cztonkéw organizacji

Wiekszos¢ uczestniczacych w wywiadzie reprezentantdw organizacji potwierdzita fakt
zaangazowania w dziatania wiekszej liczby swoich cztonkéw. Niewatpliwie pozytywny wptyw
na te zmiany miato kilka czynnikow - zaréwno uporzgdkowanie kwestii podziatu zadan,
ustalenia zakresu obowigzkéw - co wptyneto na lepsze dopasowanie wykonywanych dziatan
do mozliwosci i oczekiwan danej osoby. Z pewnoscig takze skuteczniejszy przeptyw
informacji — np. o spotkaniach wtadz, jak réwniez mozliwosci udziatu w nich oraz zgtaszania
swoich pomystow takze miato w tym swoj udziat. - Zaczyna to dziata¢ — ludzie znajq i
zaczynajq rozumie¢ swoje miejsce w organizacji i swoje mozliwosci. Potrafiqg stwierdzic, ze
majg mniejsze mozliwosci dziatania w danym obszarze i potrafiq przejs¢ do innego, w ktorym
lepiej sie czujq i odnajdujq.”

Poza tym respondenci przywotywali takze inne dziatania, jakie podejmujg w celu wiekszego
zaangazowania w dziatania swoich cztonkdéw, np. przekazywanie wiedzy - ,,Szkolimy swoich
cztonkow, pokazujemy im to, czego sie nauczylismy”.

Takze udziat w spotkaniach coachingowych pozwolit zwiekszy¢ swiadomos¢ wiekszej liczby
cztonkdéw ,,- Grupa 8-9 ludzi, ktora chodzita na spotkania - oni dopiero teraz zauwazyli, ile
problemdw jest ze stowarzyszeniem. Nie mieli wczesniej pojecia, otworzyty im sie oczy, ile to
jest tematow, o ktdrych nie mysleli lub mysleli ze sq nieistotne — np. kwestia przywddztwa,

motywacji”.
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Na wzrost swiadomosci i wiedzy wskazujg takze wyniki ankiety dotyczacej samooceny w ww.
obszarach. Szczegdtowo obrazuje je ponizsza tabela:

Tabela 1. Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci i wiedze w zakresie zarzadzania
personelem organizac;ji?

PROCENT BADANYCH

WYSZCZEGOLNIENIE .
BADANIE WSTEPNE BADANIE KONCOWE

Bardzo zle 18,75% 0,00%

Zle 6,25% 0,00%

Srednio 50,00% 19,05%

Dobrze 18,75% 61,90%

Bardzo dobrze 6,25% 19,05%

Zrédto: badanie wtasne

Respondenci zauwazyli wzrost wiedzy i umiejetnosci w badanych obszarach — podczas
badania poczatkowego % badanych ocenita swoje umiejetnosci jako zte lub bardzo zte, a
potowa - jako przecietne. Osoby, ktére ocenity wysoko swoje umiejetnosci wskazywalty, iz
najczesciej wynikaty one z wczesniejszych doswiadczen (gtdwnie pracy zawodowej).

W badaniu koncowym wiekszos$¢ respondentéw ocenita swojg wiedze i umiejetnosci jako
dobre (ponad 60% wskazan), a pozostali — jako bardzo dobre i srednie (po 19%). Nikt — w
przeciwienstwie do badania wstepnego, nie ocenit swoich umiejetnosci na najnizsze noty
(jako zte lub bardzo zte), co jednoznacznie wskazuje pozytywny efekt dziatan projektu.

KAPITAt LU DZ KI UNIA EUROPEJSKA
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4.2 Zasoby techniczne i organizacyjne

Mimo, iz celem projektu nie byto bezposrednie oddziatywanie na poprawe zasobow
technicznych organizacji, jednakze zaplanowane jako jedno z dziatan wsparcie w postaci puli
rozwojowej pozwalato na rozwdj organizacji takze w tej dziedzinie. Zasady wydatkowania
puli rozwojowe] pozwalaty bowiem na zakup drobnego sprzetu, wykorzystywanego podczas
dziatann organizacji (np. jedna z nich zakupita krétkofaldwki przydatne w imprezach
terenowych organizowanych przez stowarzyszenie).

Ponadto biorgcy udziat w badaniu przedstawiciele organizacji twierdzili, iz udziat w projekcie
wywart duzy wptyw na poprawe formalno-prawnych aspektéw dziatalnosci organizacji.
Potwierdzajg to ponizsze wypowiedzi:

e Do tej pory nie mielismy oséb, ktore sie znajq na finansach, prowadzeniu organizacji
pod wzgledem formalno-prawnym. Teraz, dzieki udziatowi w tym szkoleniu, nabyty
one duzq wiedze”,

e lest duzo rzeczy, o ktorych nie mielismy wczesniej pojecia — teraz ta wiedza juz
zaczyna by¢ wykorzystywana w pozytywny sposob”,

» Jestesmy zadowoleni z kursu - pozwolit uporzqdkowac sprawy formalno-
organizacyjne”,

» ,Dzieki szkoleniu z ksiegowosci wprowadzilismy procedury w naszej organizacji”,

e ,Znacznie zwiekszyta sie Swiadomosc¢ osob zarzqdzajgcych organizacjq - przeglgdamy
dokumenty przed podpisem; wiemy, ze trzeba pilnowac tego obszaru”.
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Na pozytywny efekt w ww. zakresie wskazujg takze wyniki ankiet samooceny:

Tabela 2. Jak oceniaja Panstwo swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie prawno-formalnych
aspektow zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji?

PROCENT BADANYCH
WYSZCZEGOLNIENIE .
BADANIE WSTEPNE BADANIE KONCOWE
Bardzo ile 18,75% 0,00%
Zle 18,75% 4,75%
Srednio 18,75% 33,33%
Dobrze 31,25% 42,87%
Bardzo dobrze 12,50% 19,05%

Zrédto: badanie wtasne

Ponad 60% uczestnikéw badania ocenito swojg wiedze jako dobrg lub bardzo dobrg (wzrost
w stosunku do badania poczagtkowego o niemal 20%). Najwiekszg rdznice i pozytywny efekt
projektu wida¢ w ocenach negatywnych — poczgtkowo niemal 40% uczestnikdw oceniato
swojg wiedze bardzo stabo — natomiast w badaniu koncowym — tyko niecate 5% nadal czuto
sie niepewnie w tym obszarze i sygnalizowato potrzebe dalszego wsparcia.

Tabela 3. Jak oceniajg Panstwo swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzadzania
finansami organizacji?

PROCENT BADANYCH
WYSZCZEGOLNIENIE -
BADANIE WSTEPNE BADANIE KONCOWE
Bardzo zle 18,75% 0,00%
Zle 12,50% 9,52%
Srednio 25,00% 33,33%
Dobrze 37,50% 52,38%
Bardzo dobrze 6,25% 4,77%
Zrédto: badanie wtasne
KAPITAt LU DZ KI UNIA EUROPEJSKA
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Porédwnujgc badanie wiedzy i umiejetnosci respondentéw w zakresie zarzadzania finansami
organizacji na poczatku i pod koniec realizacji projektu, obserwujemy znacznie nizszy
odsetek odpowiedzi ,Bardzo zle” i ,Zle” (spadek odpowiednio o 18,75% i 2,98%). Wzrosta
natomiast liczba respondentdw oceniajgcych swoje umiejetnosci w tym zakresie jako srednie
lub dobre. Zmniejszenie odsetka badanych, ktdrzy oceniajg swoje umiejetnosci jako bardzo
dobre swiadczy przede wszystkim o zwiekszeniu samoswiadomosci uczestnikdéw projektu.

4.3 Relacje z otoczeniem

Sfera relacji z otoczeniem w ciggu potrocza, ktére uptyneto pomiedzy pierwsza a drugg turg
badania ulegta znacznym zmianom. Procesy zachodzgce w badanych organizacjach sg
wielokierunkowe i dotyczg kilku aspektow:

¢ Poszukiwania nowych obszaréw dziatan
»- Planujemy nowe dziatania: weekendy rdznych kultur, pchli targ, itp.”.;

- ,Prébujemy docierac do nowych grup uczestnikow”;

- "Czesciej nawigzujemy kontakty zewnetrze, czesciej kontaktujemy sie z urzedem miasta i
urzedem marszatkowskim”;

* Budowania niezaleznosci finansowej organizacji
, -Poszukujemy pozaszkolnych zrddet finansowania naszej organizacji”;

* Budowania pozytywnego wizerunku organizacji w spotecznosci lokalne;j
.- Zrealizowalismy turniej pitkarski dla mieszkaricow naszej miejscowosci; pomoglismy naszej
lokalnej mfodziezy przygotowac boisko do pitki plazowej — dalismy im materiat, reszte
mtodziez zrobita sama. Boisko cieszy sie sporq popularnosciq”;

- ,,Chcemy odnowic¢ maraton, ktory byt kilka lat temu byt imprezqg cykliczng w miescie”;

* Zwiekszania rozpoznawalnos$ci organizacji w blizszym i dalszym otoczeniu
-, Siedmioro dzieci dojezdza do naszego przedszkola z miasta (to jest 12 km)! To jest dla nas
duzy sukces”;
- ,Jestesmy coraz lepiej postrzegani, odzywajq sie do nas media, lokalne i regionalne”;
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-, Wygralismy konkurs na najpiekniejszqg wies w woj. opolskim w kategorii , Najlepszy Start w
Odnowie Wsi” — za wartosc¢ komisja uznata, ze potrafimy skrzyknqc sie dla wspdlnego dobra,
Ze stowarzyszenie gromadzi réznych ludzi, ktorzy potrafiq przedtozy¢ wspdlne dobro nad
wfasne interesy”.

Tendencje rozwojowe sg widoczne w kazdej z organizacji poddanej badaniu, niezaleznie od
tego, czy dotyczg rozwoju podmiotu pod wzgledem kapitatu ludzkiego, spotecznego czy
materialnego. Kazdy z respondentdw byt w stanie przedstawi¢ co najmniej kilka
faktow/wydarzen, ktore zostaty ocenione jako sukces organizacji odniesiony w przeciggu
ostatniego pétrocza.

Tabela 4. Jak oceniajg Panstwo swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie komunikacji
i promocji dziatan organizacji?

) PROCENT BADANYCH
WYSZCZEGOLNIENIE )
BADANIE WSTEPNE BADANIE KONCOWE
Bardzo ile 0,00% 0,00%
Zle 31,25% 0,00%
Srednio 31,25% 19,05%
Dobrze 25,00% 47,62%
Bardzo dobrze 12,50% 33,33%

Zrédto: badanie wtasne

Powyis